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Konu: Kasko Branşında Atanan Araç Dosyalarına İlişkin Süreç Yönetimi ve Raporlama Standartları

Değerli Meslektaşlarımız,

Sigorta şirketleri tarafından kasko branşı kapsamında ataması gerçekleştirilen hasar dosyalarında; operasyonel sürecin sağlıklı yürütülmesi, raporlama standardizasyonunun sağlanması, dosya kapanış süreçlerinde yeknesak uygulamanın temin edilmesi ve hizmet kalitesinin artırılması amacıyla aşağıdaki hususlara titizlikle riayet edilmesi önem arz etmektedir.

1. Araç Tespit ve Değerlendirme Süreci

Aracın hasar tespitleri detaylı ve eksiksiz şekilde yapılmalı; hasarın niteliği, kapsamı, onarım durumu ve ekonomik değerlendirmesi teknik esaslar çerçevesinde incelenmelidir.

Bu kapsamda, SEİK tarafından duyurulan Ağır Hasar Değerlendirme Rehberi doğrultusunda araç hakkında ağır hasar / tam hasar değerlendirmesi yapılmalı ve ulaşılan kanaate rapor içeriğinde açık şekilde yer verilmelidir.

2. SBM Ön Rapor Süreci

[bookmark: _GoBack]Verilen karar doğrultusunda, SBM Ağır Hasar Ön Rapor bölümünden gerekli girişler tamamlanmadan şirket sistemi üzerinden işlemlerin sürdürülmesi ve tamamlanmaması gerekmektedir.

3. EKSİST Üzerinden Atanan Eksper İşlemleri

EKSİST sistemi üzerinden görevlendirilen eksper tarafından gerçekleştirilecek nihai değerlendirmelerde;

Ön rapor ve kesin rapor bölümlerinin,
SBM sistemi üzerinden,
Elektronik imza ile onaylanarak bildirilmesi gerekmektedir.

Şirket tarafından doğrudan atanan eksperler açısından ayrıca elektronik imza zorunluluğu bulunmamaktadır.

4. Ağır Hasar / Tam Hasar Kanaati Oluşan Dosyalar

Sigorta Şirketi tarafından yapılan atamalarda 
Yapılan teknik inceleme neticesinde aracın ağır hasar / tam hasar kapsamında değerlendirilmesi gerektiği kanaatine varılması halinde;

Uygulama esaslarında belirtilen zorunlu dosya notları eksiksiz şekilde yazılmalı,

Aşağıda yer alan sonuç notu, raporun Sonuç / Kanaat bölümüne eklenerek ön rapor oluşturulmalıdır.

5. Rapor Sonuç Notu (şirket tarafından atanan kasko ağır hasar dosyaları için)

“_Yapılan tespitler neticesinde, araç üzerinde ağır hasar / tam hasar kriterlerinin değerlendirilmesini gerektiren bulgulara rastlanmıştır. Bu nedenle işbu rapor, ön değerlendirme amacıyla düzenlenmiş olup, nihai kararın EKSİST tarafından görevlendirilecek eksper tarafından verilmesi gerekmektedir. Raporumuz, yerinde ve araç üzerinde yapılan inceleme ve tespitler doğrultusunda düzenlenmiş olup, belirtilen hususların değerlendirmesini bilgilerinize sunarım.”_

Bilgilerini ve gereğini rica ederiz. 

Saygılarımızla,

TOBB Sigorta Eksperleri İcra Komitesi
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